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Resumo

A tecnologia da informacao facilita a administragao de uma empresa, controlando seus
recursos, minimizando os desperdicios e aumentando a produ¢do, visando a
lucratividade. Este trabalho ¢ um estudo de caso, descritivo sobre a empresa Ganso, que
desenvolve pacotes de software para os mais variados tipos de comércio, situada na
cidade de Nova Andradina, MS. Através de uma visita técnica a empresa, € uma
entrevista realizada com um dos colaboradores da organizagdo, pode-se obter como
leitura, um resultado positivo sobre a empresa, utilizando o sistema de informag¢ao com
o melhor da tecnologia existente, atendendo seus clientes com diferenciais em pacotes
de sistemas (software) tnicos, criados pela propria empresa, tornando-se dessa forma
competitivo no mercado, promovendo a expansdo da empresa para outras cidades e
estados.
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Introducio

Com as mudangas bruscas que ocorrem no mercado, observa-se a importancia da
tecnologia da informacdo nas empresas, no intuito de trabalhar da melhor forma
possivel, sendo mais ageis, aumentando a produ¢do, diminuindo os desperdicios e
facilitando o atendimento aos clientes € ao acesso aos produtos e servigos oferecidos, ja
que a inovagdo muda de um ano para outro de maneira rapida. Através de constante
inovagao tecnoldgica, € possivel cada vez mais, melhorar os sistemas de informacao.
Dado o carater da organizagdo pesquisada, estabeleceu-se o seguinte problema: Como
utilizar o sistema de informagao com a tecnologia, para desenvolver um diferencial e ser
competitivo no mercado? O objetivo principal da pesquisa € identificar como competir
no mercado, utilizando a tecnologia da informag¢do, da empresa Ganso Sistemas, que

esta localizada na Avenida Antonio Joaquim de Moura Andrade, no centro da cidade de
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Nova Andradina, MS. Sobre as organizagdes no mercado global e a relagdo dos
trabalhadores em todas as areas comerciais, € suas contribui¢des para obterem sucesso,
observa-se que:

As organizagdes e 0s empresarios continuam a operar em um mercado
global crescentemente competitivo, e os trabalhadores em todas as
areas comerciais, incluindo contabilidade, servicos ao cliente,
finangas, recursos humanos, sistemas de informagoes (SI), marketing,
producdo e desenvolvimento de pesquisa devem estar preparados para
fazer as contribuigdes necessarias e obterem sucesso, (STAIR, 2015).

Atuando nesta cidade a quase 20 anos, fundada em 2000, a Ganso ¢ uma fabrica de
software especializada no desenvolvimento de solugdes inspiradas nos desafios do
varejo para Supermercado, Lojas de Materiais para Constru¢ao, Autopegas, Vestuario e
Moveis. A tecnologia da informacdo existe a muito tempo, e com o passar dos anos ela
vem se revolucionando e inovando, numa velocidade imensuravel. As empresas no
geral que lidam com desenvolvimento de software, necessitam estar atentas a inovagao
e diversos modos de criagao.

Pode-se observar a mudanga que o mercado teve com a tecnologia da informagdo, o
quanto os negocios cresceram e a facilidade de gerenciar os recursos das empresas, com
a ajuda dos sistemas. Hoje em dia s6 € possivel ser competitivo utilizando de tudo que a
tecnologia da informagd@o pode oferecer, para administrar os negocios e tomar a melhor
decisdo. “No mundo dos negbcios, orientadas para a obtengdo de lucros, as empresas
privadas s6 devem se decidir a incorrer nos custos de processamento de informagdes se
isso puder aumentar seus lucros ou beneficia-la de alguma forma”, (ROSINI, 2012).

O sistema de informagdo ¢ algo importante dentro de uma organizacdo, pois envolve
dados da empresa, dos funcionarios, fornecedores e clientes. Empresas de sucesso
investem no que a tecnologia da informacdo disponibiliza, para se tornar competitivo e
construir um diferencial, criando valor aos seus clientes. Com a facilidade do feedback
com o cliente, € possivel esta sempre atualizando seus produtos de acordo a necessidade
do consumidor.

Para permanecer no mercado, o administrador deve ter uma visdo de oportunidades
voltadas a tecnologia, fazendo uma associacao de sua ideia, oportunidade, inovacao ¢ a

tecnologia da informagdo. “A tecnologia da informacdo pode ser um importante
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facilitador do sucesso e da inovag¢do dos negocios”, (BALTZAN,2012). Com os
avangos do sistema de informacao e sua tecnologia, ¢ possivel notar quantas empresas

crescem, constantemente.

Metodologia

Esta pesquisa pode ser considerada um estudo descritivo. O método de pesquisa ¢ um
estudo de caso, pois o alvo da andlise ¢ uma organizagdo na area de software, situada na
cidade de Nova Andradina. “Estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou
mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento”, (VERGARA, 2003).

O estudo descritivo, busca identificar as caracteristicas de uma pesquisa cientifica
realizada, com objetivo de solucionar o problema da pesquisa. “Um estudo descritivo
tenta encontrar respostas para as perguntas quem, o qué, quando, onde e, algumas vezes,
como”, (COOPER, 2016). O método (metodologia) ¢ o modelo utilizado, em uma
pesquisa para alcancgar seus objetivos, pode-se afirmar que:

Método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.
(MARCONTI, 2017)

Através de uma visita técnica na empresa Ganso sistemas € uma entrevista realizada a
um dos funcionarios de posi¢do estratégica da empresa, foi possivel obter as
informagdes para analise e conclusdo, através dos resultados fornecidos pela
organizagdo. Com essa pesquisa pode-se adquirir os dados, que seriam necessarios para

um estudo aprofundado sobre a Ganso e seus produtos (softwares).

Resultados e Discussiao

Foi entrevistado um funciondrio da empresa Ganso sistemas, o Sr. Wisllan de Almeida
Alves, de 23 anos, que trabalha no setor técnico da empresa, dando suporte aos clientes.
Segundo as palavras dele: “Profissionalismo, confianga e experiéncia sdo fundamentos
essenciais que fazem os colaboradores gerarem valores, liderancas que inspiram

inovagdes e rotinas que resultam em lucros crescentes e aumento da competitividade; as
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solugdes Ganso preparam sua empresa, transformando dados operacionais em
informagdes gerenciais para tomada de decisdo de forma simples, segura e eficaz”.

Para fazer a correta leitura das informacdes dos sofiwares de gestdo, o empresario tem
que definir métricas, e as quatro principais para o varejo sdo: taxa de conversdo,
faturamento por PDV, faturamento por funciondrio e faturamento por area fisica,
conforme a Figura 1. Isso sem deixar de falar das métricas que devem ser dinamizadas
para o estoque, logistica, marketing e suprimentos (Figura 2). Todas elas colaboram
para que os objetivos sejam alcangados e o planejamento estratégico deste comércio seja

cumprido, o que leva ao crescimento e sucesso.

FIGURA 1: Principais Métricas.

Taxa de Conversao

Faturamento por PDV

Faturamento por Funcionario

Faturamento por Area Fisica

Fonte: os autores.

A Ganso mostrou que uma empresa para se tornar, agil na produgdo, administragdo dos
recursos, funcionarios, fornecedores, vendas, estoques, marketing, logistica, entre
outros, deve ter um sistema de 6tima qualidade para administrar todos os dados e

informagdes, tanto da empresa como de seus consumidores. Para ser competitivo no
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mercado, o sistema de informacgdo e sua tecnologia, deve andar lado a lado com a
empresa; inovacao ¢ mudangas fazem parte do processo.

Através da entrevista que foi realizada na Ganso, pode-se observar a importancia do
sistema da informacdo, para a administracdo de uma empresa, para melhor tomada de
decisdo e na agilidade de produzir informagdes e arquiva-las em seguranca. O
diferencial de qualquer empresa ¢ estar atualizado com as mudancas e sempre inovar,
procurando sempre atender melhor seus clientes e suprir suas necessidades, oferecendo
o melhor produto e servico. Em Nova Andradina, 99% das empresas que utilizam
sistemas de informacao (pacotes de softwares) sdo clientes da Ganso Sistemas.

O sistema de informagao acontece também entre a comunicacgdo, entre a Ganso e seu
consumidor. As atualizacdes dos sistemas ocorrem quando héa alteracdo de algum
imposto estadual por exemplo, ou alguma necessidade especifica de um cliente que
pode vir a beneficiar outros clientes também, para que o software possa ser alterado ou

mais dados sejam anexados.

FIGURA 2: M¢étricas dinamizadas para: estoque, logistica, marketing e suprimentos.
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Fonte: os autores.

A empresa trabalha em prol dos seus consumidores, ndo s6 apenas na fabricagdao de
sistemas de informagdo, mais também no fornecimento e suporte técnico para seus
clientes, dando treinamentos e fazendo visitas mensalmente aos estabelecimentos
(clientes), ou quando solicitado. A empresa Ganso Sistemas fabrica pacotes de
softwares para 5 tipos de comércio varejista em Nova Andradina, conforme pode ser
observado na Figura 3, sendo que para cada empresa hd um sistema padrdo, onde
existem 3 niveis, com a possibilidade de escolha do cliente de acordo com o porte de
sua organizacao.

Estabelecendo uma rela¢do entre a piramide do O’Brien (Figura 4) e a pirdmide dos
niveis dos sistemas de informagdo da Ganso (Figura 5), pode-se entdo, comparar a
Figura 4, onde mostra os trés niveis de gerenciamento com a Figura 5, que mostra os

trés niveis de pacotes de sistemas, onde cada nivel de gerenciamento (Figura 4),
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necessita de uma versdo especifica (Figura 5), para gerenciar seus recursos; a
importancia de produtos diferentes para cada tipo de empresa e suas necessidades, para
cada area gerencial (niveis de gerenciamento) uma versao.

O nivel gerencial estratégico (Figura 4), pode ser comparada, com a primeira Versao
Plus (Figura 5), as duas estdo no mesmo nivel e exigem mais informacdes, do que os
outros dois niveis abaixo dele. O gerenciamento Téatico (Figura 4), pode-se entdo,
comparar com a Versdo Pro (Figura 5), onde observa-se que, estdo no mesmo nivel na
piramide, e tem uma necessidade média de informacgdes de dados. Ja o gerenciamento
operacional (Figura 4), ultimo nivel, pode-se comparar, com o terceiro e ultimo nivel da
Figura 5, a Versao Basic, onde as informagdes sdo apenas basicas.

Uma empresa de pequeno porte ird optar pelo software basico (Versao Basic), onde ele
apenas ird administrar poucas informacdes, como: fechamento de caixa, pagamentos e
recebimentos; uma empresa de médio porte poderd escolher um pacote de sistemas
médio (Versao Pro), onde possui quase todos os tipos de gerenciamento, para toda a
empresa ou apenas para os gestores e o basico (Versao Basic) para os subordinados.

Ja uma organizagdo de grande porte, provavelmente ficara com o sistema de informacgao
completo (Versdao Plus), que serd mais viavel para todos os tipos de gerenciamento e
niveis de administracao, pelo fato de obter muitos dados e informagdo, ¢ impossivel
administrar sem um 6timo sistema completo: logistica, marketing, recursos humanos,

TI, vendas, estoques e etc.

FIGURA 3: Areas de atuagdo e desenvolvimento da Empresa Ganso Sistemas.
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Fonte: os autores.

Geralmente as grandes empresas ndo utilizam apenas o software completo (Versao
Plus), mas sim os 3 tipos, para distribuir pelos setores e dividir entre gestores, lideres e
subordinados, dando acesso especifico para cada cargo. O objetivo das empresas que
procuram esse tipo de servigo ¢ escolher o que melhor se encaixa a sua organizagao,
para gerir suas informagdes ¢ melhor administrar seus recursos, visando a maximizagao

de lucros.

Sistemas de Informagdo é a expressdo utilizada para descrever um Sistema seja ele
automatizado (que pode ser denominado como Sistema Informacional
Computadorizado), seja manual, que abrange pessoas, maquinas e/ou métodos
organizados para coletar, processar, transmitir ¢ disseminar dados que representam
informagao para o usudrio e/ou cliente. “Em sua forma mais simples, um sistema ¢ um
conjunto de componentes relacionados, com limites bem definidos, trabalhando em

conjunto para alcangar uma série de objetivos comuns”, (O’BRIEN, 2013).

Observando a piramide do O’Brien (Figura 4) e comparando com a Figura 5 (As trés

versoes do software), percebe-se a semelhanga entre os 3 tipos de gerenciamento, das
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caracteristicas da informagdo e os 3 tipos de sofiwares desenvolvidos pela Ganso
Sistemas, onde cada “empresa cliente” tem a opcao de escolha. Cada cliente possui um
tipo de sistema de informacdo (pacote software), onde possui apenas 3 niveis de dados,
sendo: software basico, software médio e software completo.

Onde a informagdo vem de ambos os lados, ou seja, a comunicagdo entre fornecedores
dos softwares e seus clientes. “O tipo de informacdo de que diretores, executivos,
gerentes e componentes de equipes autodirigidas precisam, esta diretamente relacionado
com o nivel da tomada de decisdo gerencial envolvido, e a estrutura da situagdo
decisoria enfrentada”, (O’BRIEN, 2013).

Com a facilidade da tecnologia da informacao, procura-se a melhor op¢ao de custo e
beneficio, tudo para que se possa tomar a melhor decisio. Com a tecnologia da
informacgao ¢ possivel cada vez mais melhorar seu sistema conforme as necessidades.
As empresas estdo migrando para negocios eletronicos e modificando suas estruturas
para melhor atender o cliente, conforme afirmagao:

Conforme as empresas migram para os modelos mais ageis de
negocios eletronicos, elas investem em novas estruturas de aplicagoes
de apoio a tomada de decisdo orientada por dados que as ajudam a
reagir rapidamente as mudancas nas condigdes do mercado e nas
necessidades do cliente. (O’BRIEN, 2013)

A Ganso mostra a importancia de fabricar diferentes pacotes de sistemas, para cada tipo
de empresa: pequeno, médio e grande porte; e ainda para cada setor de atuacdo no
mercado, sendo dentro do comércio varejista, onde mais a Ganso atende, na cidade de
Nova Andradina, MS. No momento, a empresa segue lider no mercado de sistemas de
informagdo na cidade de Nova Andradina, trabalhando sete dias por semana e

disponibilizando suporte técnico, caso seja necessario.

FIGURA 4: Sistema de apoio a decisao.
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Fonte: (O’BRIEN, 2013)

A piramide a seguir mostra, os niveis dos softwares, do basico ao completo:

FIGURA 5: As trés versoes do sofitware.

Fonte: os autores.
A seguir pode-se observar duas tabelas (Tabela 1 e 2), que mostram as funcionalidades

habilitadas para cada pacote de sistema de informagao (software): Versao Basic, Versao

Pro e Versao Plus:
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TABELA 1: As funcionalidades habilitadas para cada Versdo do Software: Basic, Pro e Plus.

Versao | Versao | Versao

Basic Pro Plus
Cadastros Basicos X X X
Relatoérios Cadastrais X X

Analise e Sugestdo de Compras
Cotacao de Prego

Cotagdo Web

Pedidos de Compra

Requisi¢do de Produtos

Inventario de Estoque X X

Ajustes manuais no Estoque X X

Transferéncia entre Estoques

Movimentag¢des Padrao do Estoque

x
x

Entrada de Notas Fiscais
Importacao do XML de Notas Fiscais X X
Recebimento Fisico de Mercadorias
Produtos X X
Kit de Produtos X X
Fracionamento de Produtos

Controle de Promogoes X

Grades de Variagdo de Produtos

Férmulas de Pregos Customizaveis

Integracdao com Balangas Offline

Impressado de Etiquetas e Cartazes
Agendamentos de Alteragdes de Precos

Vendas na Retaguarda X
Devolugao de Venda X
Controlar Situagdo de Entrega

X[ X [ XX |X|X

Ordem de Embarque

Controle de Comigdes
Vendas Checkout (Paf- ECF/ NFCe) X
Venda por Ambiente

X33 XXX [XX 33X X[ X [3[DXXX|X (XXX [X | X [ [X | X[ X [>X[>X]X

Otica-Ordem de Servigo X

Fonte: (GANSO SISTEMAS, 2019)
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A Ganso mostra a importancia de fabricar diferentes pacotes de sistemas, para cada tipo
de empresa: pequeno, médio e grande porte; e ainda para cada setor de atuagdo no
mercado, sendo dentro do comércio varejista onde a Ganso atende, na cidade de Nova
Andradina, MS. Podemos analisar na Tabela 1, que a Versao Basic possui apenas 10
funcionalidades, a Versdao Pro possui 17 fungdes e ja a Versao Plus as 31
funcionalidades ou seja, esse pacote € completo.

Na Tabela 2, observa-se a quantidade de funcionalidade de cada versdo: Versao Basic
apenas 7 fungdes, Versdao Pro 13 funcionalidades habilitadas e a Versao Plus, que é
completo, possui todas fungdes, totalizando 30. Apods implantado o sistema escolhido,
existe uma configuracdo que ¢ colocado o tipo da empresa, para ativar as funcgoes da

grade.

TABELA 2: Continuagao das funcionalidades habilitadas para cada Versdo do Software.

Versao | Versao | Versao
Basic Pro Plus

x

Plano de Contas

Créditos a Fornecedores

Controle de Contas a Pagar

X [ X [X [ X

Controle de Contas a Receber

Utilizacdo de Centros de Custos
Controle de Cartao de Crédito

Controle de Cheques de Terceiros
Cobranga Bancaria (Boletos)

Gestao de Cobrangas

Movimentagao de Caixa X X

Fluxo de Caixa

Conta Corrente de Funcionarios

Controle Bancario
Sped Fiscal X
Sped Contribui¢oes
Sintegra X X
Apuragio de Impostos (ICMS, Pis/Cofins)
Nfe de Vendas

Nfe de Devolugao de Compras

Nfe de Devolugao de Vendas

XXX X[ XXX [3X 3| XX [X[|X|X[X[X

X [ X [X[X
X [ X [X[X

Nfe de transferéncia entre Estoque
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Langamento de Cte
Curva ABC

Relatérios de Vendas X X
Analise de Desempenho grafica

Relatoérios de Lucratividade X

Demonstrativos de Despesas

Demonstrativo Financeiro
DRE
Personaliza¢do de Relatodrios

XXX XX [ X [X X | X

Fonte: (GANSO SISTEMAS, 2019)

Basta observar o que cada software administra, e analisar qual se encaixa a determinada
empresa. Caso a empresa necessite de algum ajuste (acrescentar, ou retirar dados de
informagdo do pacote software), que possa beneficiar as demais empresas do mesmo
setor, a atualizacdo ¢ realizada. O que diferencia os softwares sdo as funcionalidades
que cada um ¢ habilitado.

A empresa continua crescendo e expandindo para outras cidades e estados, os estados
que a empresa Ganso estd presente atualmente sdo: Sao Paulo, Santa Catarina, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Minas Gerais e Parana (Figura 6). Sao muitas as
cidades que a empresa oferece seus produtos e servigos, mas a maior parte dos clientes
da Ganso, estdo concentrados em: Campo Grande, Nova Andradina e Dourados, essas

sdo as 3 cidades com maior nimero de clientes.

FIGURA 6: Estados que a Ganso esta presente.
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Fonte: os autores.

Consideracoes Finais

A empresa Ganso sistemas, mostrou como trabalhar com sistemas de informagao e suas
tecnologias, como utiliza-la e ser competitivo no mercado. Foi observado o seu
potencial e comprometimento com seus clientes na fabricagdo de produtos e prestacao
de servigos técnicos. A comunicagdo na empresa € um ponto essencial, as ideias sdo
colocadas em pratica, cursos e treinamentos sao sempre realizados, tanto para
funciondrios quanto para clientes.

A oportunidade de carreira, de crescimento de cargo ¢ uma motivacdo para seus
colaboradores trabalharem sempre dispostos e satisfeitos. H4 quase 20 anos atuando em
Nova Andradina ¢ visivel a evolugdo da Ganso, e a expansdo do seu mercado, com
novos produtos, servicos e clientes, abrindo filiais em outras cidades e em outros
estados. Seus representantes fazem um 6timo trabalho na divulgagdo de seus produtos.
Ha constante avaliagdo de seus processos, produtos e servigos, no intuito de melhorar a
administragdo e o atendimento especializado para seu publico alvo. O diferencial da
empresa ¢ produzir sistemas completos e dar todo suporte necessario no pds-venda e
implantagdo. Através da visita técnica, pode-se observar a importancia do sistema de
informacdo e como a tecnologia faz a diferenca em uma empresa, na agilidade, de
gerenciar informagdes, dados e recursos, mostrando a melhor op¢do para tomada de
decisao.

No século em que vivemos, o sistema de informagao ¢ algo essencial para que possamos
viver, quanto mais para a administragao das empresas. A tecnologia chegou para ficar, e
precisamos nos adaptar, pois a inovacdo estd correndo contra o tempo, € com isso
apenas os melhores com visdo de futuro permanece no mercado, e as empresas de
sucesso crescem e expandem, como a Ganso.

Através dos estudos e andlises dos dados obtidos, pode-se responder ao problema desse
estudo de caso. A empresa utiliza o sistema de informagdo com a tecnologia, para
produzirem pacotes de software de melhor qualidade, atendendo as necessidades dos
seus clientes, sempre inovando, no intuito de conquistar novos clientes e criar valor. Seu

diferencial ¢ fabricar produtos diferenciados e fornece suporte técnico constante, para
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qualquer problema que ocorra, ou mesmo tirar duvidas sobre o sistema. Fornece
também cursos para seus clientes, para entenderem o funcionamento do software. O
objetivo da empresa ¢ ser “criadora de conhecimento”, tornando-a assim competitiva no

mercado.
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